
ALGEMENE VOORWAARDEN V.O.F. INSITO – DE ZWEDENSPECIALIST 

 
Artikel 1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
Opdrachtnemer: de vennootschap onder firma Insito – De Zwedenspecialist, gevestigd en kantoorhoudende te 
Koekange aan het adres (7958 PJ) Langedijk 23, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 
87677121. 
Opdrachtgever: de partij die een overeenkomst met Opdrachtnemer aangaat, aan Opdrachtnemer een opdracht 
verstrekt, danwel voor en/of aan wie Opdrachtnemer op welke rechtsgrond dan ook werkzaamheden verricht, 
diensten verleent en/of leveringen pleegt, danwel met wie Opdrachtnemer in enige rechtsverhouding staat. 
Partijen: Opdrachtnemer en Opdrachtgever tezamen. 
Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden. 
Werkzaamheden: alle werkzaamheden (diensten en/of leveringen daaronder begrepen) die krachtens 
Overeenkomst, danwel anderszins door Opdrachtnemer voor of ten behoeve van Opdrachtgever worden 
verricht. 
Overeenkomst: de tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever gesloten overeenkomst(en) waartoe de Algemene 
Voorwaarden onlosmakelijk behoren.  
Schriftelijk: via brief, mail en/of whatsapp. 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid 
1. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de Overeenkomst en/of op alle Werkzaamheden, ongeacht 
of die Werkzaamheden expliciet zijn overeengekomen, danwel voortvloeien uit en/of samenhangen met de 
Overeenkomst.  
2. De Algemene Voorwaarden vormen een onlosmakelijk geheel met de Overeenkomst. Indien en voor zover in 
de Overeenkomst afspraken worden gemaakt die afwijken van één of meer bedingen in de Algemene 

Voorwaarden, gaan die in de Overeenkomst vóór die in de Algemene Voorwaarden. Toepasselijkheid van de 
overige Algemene Voorwaarden wordt daardoor niet aangetast. Afwijkingen op de Algemene Voorwaarden zijn 
slechts geldig, indien deze uitdrukkelijk Schriftelijk zijn overeengekomen.  
3. Door Opdrachtgever eventueel gehanteerde algemene voorwaarden worden uitdrukkelijk door 
Opdrachtnemer van de hand gewezen. Indien en voor zover, om welke reden dan ook, door Opdrachtgever 
gehanteerde algemene voorwaarden naast de Algemene Voorwaarden van kracht zijn en onderdeel uitmaken 
van enige overeenkomst of rechtsverhouding tussen Partijen, geldt dat de Algemene Voorwaarden immer 
verbindend zijn, in elk geval indien de inhoud van de Algemene Voorwaarden niet strijdig is met die door 
Opdrachtgever gebruikte algemene voorwaarden. 
4. Indien enige bepaling van de Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven overige bepalingen 
van de Algemene Voorwaarden steeds van kracht.  
5. Ook ingeval Opdrachtnemer niet steeds strikte naleving van enig(e) beding(en) uit de Algemene 
Voorwaarden verlangt, schept dat geen recht voor Opdrachtgever. Opdrachtnemer is immer bevoegd nakoming 
te vorderen van elk beding van de Algemene Voorwaarden.  
6. Opdrachtnemer is gerechtigd de Algemene Voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. Wijzigingen van 
ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd. Grote inhoudelijke wijzigingen worden (bij 
voorbaat) met Opdrachtgever besproken. 
 
Artikel 3. Werkzaamheden 
1. Op de door Opdrachtnemer aangehouden website (www.dezwedenspecialist.nl) is onder meer uiteengezet 
welke Werkzaamheden Opdrachtnemer kan verrichten.   
2. Opdrachtnemer begeleidt particuliere en zakelijke Opdrachtgevers die enigerlei mate met de Zweedse en/of 
Noorse maatschappij van doen hebben of zullen hebben. Dergelijke begeleiding varieert van het bieden van 
lichte ondersteunende werkzaamheden of het beantwoorden van vragen tot en met diepgaande begeleiding bij 
emigratie en/of aanschaf van een tweede woning, naar en/of in Zweden of Noorwegen. Ook zakelijke 
Opdrachtgevers nemen Werkzaamheden van Opdrachtnemer af, in dat geval meer gericht op begeleiding en 
advies in communicatie en het maken van afspraken met die Zweedse en/of Noorse derden. Opdrachtnemer 
beheerst de Zweedse taal optimaal, zowel mondeling als schriftelijk en kan zich met het Noors afdoende 
redden. Opdrachtnemer is geen makelaar, jurist, fiscalist en/of financieel expert. Opdrachtnemer levert wel 
ondersteunende diensten die in de regel bestaan uit tolk- en vertaalwerkzaamheden, het leggen en 
onderhouden van contacten met (overheids)instanties in Zweden en/of Noorwegen, het ondersteunen en 
activeren van contractuele (aankoop)processen, bijwonen van besprekingen, regelen en/of het bieden van 
ondersteuning in de aanvraag van vergunningen, licenties, goedkeuringen etc.  
3. Indien naar ervaring en/of inschatting van Opdrachtnemer noodzakelijk, worden ter uitoefening van de 
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Werkzaamheden externe specialisten ingeschakeld, zulks uitsluitend in overleg met Opdrachtgever en na 
schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever.  
4. Op de website van Opdrachtnemer aangeboden onroerende zaken betreffen in overleg met derden door 
Opdrachtnemer vermelde aankoopmogelijkheden. Opdrachtnemer heeft geen directe opdrachtnemersrelatie 
met rechthebbenden van die onroerende zaken en is niet aansprakelijk voor enige schade mogelijkerwijs 
voortvloeiend uit tekst en inhoud van die advertenties.  
5. De Overeenkomst wordt in beginsel vormgegeven via één van de twee op de website van Opdrachtnemer 
omschreven modules, te weten de Basismodule Oriëntatie Zweden en de Module Aankoop en Emigratie. Bij 
overeenstemming over verrichten van Werkzaamheden via (één van) die modules, gelden de afspraken, zoals 
in die module(s) is omschreven, gezamenlijk met de Algemene Voorwaarden. Met de modules wordt gewerkt 
met een vooraf besproken (vaste) prijs, die als betaling voor de Werkzaamheden krachtens Overeenkomst is 
afgesproken. Indien en voor zover door de specifieke omstandigheden van het geval die vaste prijs 
redelijkerwijs en in objectieve zin volstrekt ontoereikend blijkt te zijn, is Opdrachtnemer gerechtigd om een 
aanvullende prijs in rekening te brengen. Zulks niet nadat tussen Partijen daar overleg over is gevoerd en 
Opdrachtgever het met die aanvullende prijs eens is. Indien Opdrachtgever het daarmee niet eens is, is 
Opdrachtnemer gerechtigd om in het uiterste geval de Werkzaamheden te staken. Opdrachtnemer is in 
voorgaande gevallen gehouden om gemotiveerd, onderbouwd en met uitleg van de redenen van de 
prijsverhoging, die prijsverhoging toe te lichten. Indien omwille van voornoemde redenen de Overeenkomst 
wordt beëindigd, is Opdrachtnemer nimmer aansprakelijk voor enige schade die Opdrachtgever stelt te hebben 
geleden als gevolg van de beëindiging.  
6. Naast uitvoering van de Overeenkomst via de in lid 5 van dit artikel genoemde modules, kunnen 
Werkzaamheden in onderling overleg worden vormgegeven. In dat geval komen Partijen schriftelijk aard, 
omvang en prijs van de Werkzaamheden overeen.  

7. Opdrachtnemer verricht haar Werkzaamheden praktisch en zoveel mogelijk in nauw persoonlijk, telefonisch 
en/of mailoverleg met een (aanstaande) Opdrachtgever. Indien met voortschrijden van de tijd Opdrachtgever 
er uiteindelijk voor kiest om niet (één van) de in lid 5 genoemde modules af te nemen en Partijen in dat geval 
ook geen andersluidende (in lid 6 bedoelde) Overeenkomst sluiten, is Opdrachtgever verplicht om desgevraagd 
een redelijke vergoeding aan Opdrachtnemer te voldoen, indien en voor zover Opdrachtnemer meer dan vijf 
uren heeft moeten besteden aan verzoeken en/of opdrachten van Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer 
concrete (regel)werkzaamheden voor Opdrachtgever heeft moeten verrichten, bestaande uit (bijvoorbeeld) 
contacten met derden of beoordelen van schriftelijke/digitale stukken. Die redelijke vergoeding wordt bepaald 
door Opdrachtnemer. Ter richtlijn geldt een uurtarief van 110,00 EUR, excl. btw. 
 
Artikel 4. Totstandkoming van de Overeenkomst 
1. De Overeenkomst of opdracht tot uitvoering van Werkzaamheden komt tot stand op het moment dat 
Opdrachtnemer de opdracht schriftelijk of per e-mail via een opdrachtbevestiging heeft aanvaard of anderszins 
blijkt van overeenstemming tussen Partijen, alles onverminderd het bepaalde in art. 3 lid 7. 
2. Opdrachtnemer is immer gerechtigd, zonder opgaaf van redenen, een opdracht af te wijzen. 
 
Artikel 5. De opdracht 
1. Van dit artikel zijn leden 2, 3, 5, 6 en 7 van toepassing op particuliere Opdrachtgevers. Van dit artikel zijn 
leden 2, 4, 5, 6 en 7 van toepassing op zakelijke Opdrachtgevers. 
2. De Overeenkomst die via (één van) de in art. 3 lid 5 van de Algemene Voorwaarden genoemde modules 
vormgegeven is, wordt voor bepaalde periode aangegaan. Die bepaalde periode komt neer op de periode die 
benodigd is om de via de modules overeengekomen werkzaamheden uit te voeren. De Werkzaamheden worden 
door Opdrachtnemer immer bij wege van inspanningsverplichting uitgevoerd.  
3. Opdrachtgever kan te allen tijde de Overeenkomst opzeggen. Opzegging dient immer Schriftelijk te 
geschieden. Opdrachtnemer is bij vroegtijdige beëindiging (opzegging) van de Overeenkomst door 
Opdrachtgever gerechtigd tot vergoeding van alle door Opdrachtnemer gemaakte kosten en tot een redelijke 
vergoeding voor de verrichte werkzaamheden. Uitgangspunt daarbij is de overeengekomen prijs, nu die in de 
regel bij wege van vaste prijs wordt gehanteerd. Immer geldt daarbij het onderliggende uitgangspunt van een 
vergoeding van de verrichte diensten ter hoogte van 110,00 EUR per uur. 
4. De opzegtermijn bedraagt één maand voor zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer. Opzegging kan 
uitsluitend tegen het einde van een kalendermaand geschieden en dient Schriftelijk te geschieden. 
Opdrachtnemer is bij vroegtijdige beëindiging (opzegging) van de Overeenkomst door Opdrachtgever 
gerechtigd tot vergoeding van alle door Opdrachtnemer gemaakte kosten en tot een redelijke vergoeding voor 
de verrichte werkzaamheden. Uitgangspunt daarbij is de overeengekomen prijs, nu die in de regel bij wege van 
vaste prijs wordt gehanteerd. Immer geldt daarbij het onderliggende uitgangspunt van een vergoeding van de 
verrichte diensten ter hoogte van 110,00 EUR per uur.  
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5. Een Overeenkomst anders dan vormgegeven via één van de in art. 3 lid 5 bedoelde modules, geldt voor 
bepaalde of onbepaalde tijd, afhankelijk van de tussen Partijen gemaakte afspraken. Deze Overeenkomst kan 
evenzeer door Opdrachtgever worden opgezegd, waarbij het bepaalde in de leden 3 en 4 van dit artikel zoveel 
mogelijk van overeenkomstige toepassing is.  
6. Is voor de uitvoering van de Werkzaamheden of voor de levering van bepaalde diensten een termijn 
overeengekomen of opgegeven, dan betreft dit voor Opdrachtnemer nimmer een fatale termijn. Opdrachtnemer 
geraakt nimmer in verzuim, alvorens zij Schriftelijk in gebreke gesteld is met verschaffing van een redelijke 
nakomingstermijn.  
7. In alle gevallen geldt dat alle meerkosten veroorzaakt door en/of samenhangend met situaties en/of 
omstandigheden die de uitvoering van de Werkzaamheden verhinderen, voor rekening van Opdrachtgever zijn. 
Opdrachtgever is immer gehouden om op de kortst mogelijke termijn die verhinderingen op te lossen. Enige 
niet-nakoming aan de zijde van Opdrachtnemer, van welke aard en/of omvang dan ook, geheel of gedeeltelijk 
veroorzaakt door dergelijke verhinderingen, sluit uit dat Opdrachtnemer toerekenbaar tekortgeschoten is of op 
welke grond dan ook, schadeplichtig is jegens Opdrachtgever en/of derden. Opdrachtgever vrijwaart in (één 
der) voornoemde gevallen Opdrachtnemer ook van iedere aansprakelijk- en/of schadeplichtigheid jegens welke 
derde dan ook. 
 
Artikel 6. Wijziging van de opdracht 
1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het noodzakelijk is om de Overeenkomst te 
wijzigen of aan te vullen, dan zullen Partijen tijdig en in onderling overleg schriftelijk tot aanpassing van de 
Overeenkomst overgaan. 
2. Indien en voor zover Opdrachtnemer wijziging van een Overeenkomst om door haar te bepalen reden(en) 
onacceptabel of onwerkbaar acht, is zij gerechtigd die wijziging te weigeren, zonder daardoor enigerlei mate 

toerekenbaar jegens Opdrachtgever tekort te schieten. Ook in dat geval heeft Opdrachtnemer immer recht op 
betaling van de overeengekomen prijs.  
3. Wordt de Overeenkomst gewijzigd of aangevuld, dan kan het tijdstip van de voltooiing van de uitvoering 
daardoor worden beïnvloed. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte 
stellen. 
4. Indien de wijziging of aanvulling op de Overeenkomst financiële en/of kwalitatieve consequenties heeft, zal 
Opdrachtnemer de Opdrachtgever hierover van tevoren inlichten. 
5. Indien de wijziging of aanvulling van de Overeenkomst het gevolg is van omstandigheden die aan 
Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, dan zal Opdrachtnemer in beginsel geen meerkosten in rekening 
brengen. Indien wijziging of aanvulling van de Overeenkomst het gevolg is van omstandigheden die aan 
Opdrachtgever kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer gerechtigd meerkosten in rekening te brengen.   
 
Artikel 7. Opschorting en beëindiging 
1. Indien Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, voorlopige surseance van betaling 
aanvraagt, een door Opdrachtgever gedaan verzoek tot het van toepassing verklaren van de wettelijke 
schuldsanering door de rechtbank wordt ingewilligd, Opdrachtgever door beslaglegging, ondercuratelestelling of 
anderszins de beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen of delen ervan verliest en/of Opdrachtgever 
kennelijk buiten staat geraakt om zijn financiële verplichtingen na te komen, heeft Opdrachtnemer het recht de 
Overeenkomst met Opdrachtgever zonder rechterlijke tussenkomst te beëindigen. Opdrachtgever is jegens 
Opdrachtnemer aansprakelijk voor de door de beëindiging ontstane schade. 
 
Artikel 8. Betaling en incassokosten 
1. Van dit artikel zijn leden 2, 3, 4 en 8 van toepassing op particuliere Opdrachtgevers. Van dit artikel zijn leden 
2, 5, 6, 7 en 8 van toepassing op zakelijke Opdrachtgevers. 
2. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, dienen de facturen van Opdrachtnemer voldaan te worden op 
de door Opdrachtnemer aangegeven wijze en binnen de betalingstermijn van veertien dagen, danwel die 
termijn die Opdrachtnemer conform afspraak met Opdrachtgever hanteert. Opdrachtnemer is bevoegd de 
nakoming van haar verplichtingen op te schorten, indien Opdrachtgever de betalingsverplichtingen uit de 
Overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt. 
3. Na de vervaltermijn van de verzonden factu(u)r(en), zendt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een 
schriftelijke ingebrekestelling, waarin Opdrachtgever een redelijke termijn wordt gegeven om alsnog tot 
betaling over te gaan. Indien na het verstrijken van de redelijke termijn betaling uitblijft, dan treedt van 
rechtswege verzuim in en is Opdrachtnemer gerechtigd wettelijke rente over de openstaande factu(u)r(en) in 
rekening te brengen, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling nodig zal zijn. Daarnaast is 
Opdrachtnemer gerechtigd de schade die zij als gevolg van het verzuim lijdt, op Opdrachtgever te verhalen. 
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4. Indien Opdrachtnemer incassomaatregelen neemt, is Opdrachtgever buitengerechtelijke incassokosten 
verschuldigd. De verschuldigde buitengerechtelijke incassokosten worden berekend volgens de staffel die is 
opgenomen in het besluit buitengerechtelijke incassokosten (BIK). 
5. Enig eventueel recht van Opdrachtgever op verrekening, opschorting, danwel elk beroep op niet (tijdige) 
betaling van de factu(u)r(en) wordt door Opdrachtgever prijsgegeven. 
6. Indien het factuurbedrag niet binnen de betalingstermijn wordt voldaan, dan treedt van rechtswege verzuim 
in en is Opdrachtnemer gerechtigd wettelijke handelsrente over de openstaande factuur in rekening te brengen, 
zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling nodig zal zijn. Daarnaast is Opdrachtnemer gerechtigd de 
schade die zij als gevolg van het verzuim lijdt, op Opdrachtgever te verhalen. Die schade bestaat, doch niet 
beperkt daartoe, onder meer uit de kosten van incasso van één of meer uitstaande (voorschot)facturen, welke 
kosten op Opdrachtgever worden verhaald met een minimum, per factuur, van 250,00 EUR, te vermeerderen 
met btw. Indien en voor zover Opdrachtnemer dergelijke incasso’s uitbesteedt aan een deurwaarder en/of 
advocaat, danwel welke externe partij dan ook, is Opdrachtgever gehouden de integrale buitengerechtelijke 
kosten daarvan aan Opdrachtnemer te voldoen.  
7. Indien en voor zover Opdrachtnemer een gerechtelijke procedure start ter nakoming van enige betalings- 
en/of anderszins nakomingsverplichting uit hoofde van dit artikel, jegens Opdrachtgever, is Opdrachtgever 
gehouden de integrale kosten daarvan aan Opdrachtnemer, bij wege van schadevergoeding, te voldoen. Zulks 
in afwijking van het door gerechten in de lande gehanteerde zogeheten liquidatietarief. 
8. Elke (rechts)persoon aan de zijde van Opdrachtgever is jegens Opdrachtnemer hoofdelijk aansprakelijk voor 
elke bestaande betalingsverplichting. 
 
Artikel 9. Klachtenregeling 
1. Klachten over de uitgevoerde werkzaamheden van Opdrachtnemer dienen, gemotiveerd, binnen dertig dagen 

na het ontstaan van de klacht, dan wel binnen veertien dagen na afronding van de werkzaamheden aan 
Opdrachtnemer Schriftelijk kenbaar gemaakt te worden. 
2. Indien een klacht gegrond is, dan is Opdrachtnemer immer gerechtigd om de klacht of het gestelde gebrek 
te onderzoeken en te herstellen. 
 
Artikel 10. Overmacht 
1. Opdrachtnemer is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Opdrachtgever, indien zij 
daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan haar schuld, en noch 
krachtens de wet, een rechtshandeling of wegens in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening 
komt. Vanwege de cultuurverschillen met Zweden en/of Noorwegen wordt onder voormelde omstandigheden 
tevens begrepen eigenhandig handelen of nalaten door of namens Opdrachtgever jegens particulieren of 
instanties in Zweden en Noorwegen op een wijze die door Opdrachtnemer sterk afgeraden is of wordt, danwel 
die naar die feitelijke ontwikkeling(en) door Opdrachtnemer als sterk nadelig moet worden aangemerkt. 
Partijen sluiten ingeval van overmacht elk eventueel bestaand recht van Opdrachtgever op schadevergoeding 
uit. Bovendien is Opdrachtnemer in dat geval gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen. 
Ook in dat geval is Opdrachtnemer nimmer schadeplichtig jegens een Opdrachtgever en/of enige 
belanghebbende derde bij de Overeenkomst. 
2. Onder overmacht wordt (voorts) verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt 
begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of onvoorzien, waarop Opdrachtnemer geen invloed kan 
uitoefenen, doch waardoor Opdrachtnemer niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. Hieronder wordt 
onder andere, doch niet uitsluitend, verstaan een verhindering van de ter beschikking gestelde personen of 
middelen tot het uitvoeren van de werkzaamheden van de opdracht (bijvoorbeeld vanwege ziekte), majeure 
gebreken in de (ICT)systemen van Opdrachtnemer, majeure gebreken in de toelevering van materialen en/of 
anderszins middelen die benodigd zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden, bijzondere 
weersomstandigheden, stakingen en/of anderszins tijdelijke werkonderbrekingen, molest, oproer, pandemieën 
en/of andere maatschappij ontwrichtende gevallen. 
3. Indien sprake is van overmacht, zullen Partijen elkaar hiervan direct schriftelijk op de hoogte stellen, onder 
vermelding van de oorzaak van de overmacht. 
4. Opdrachtnemer heeft het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheden die (verdere) 
nakoming van de overeenkomst verhinderen, intreden, nadat Opdrachtnemer zijn verbintenis had moeten 
nakomen. 
5. Opdrachtnemer heeft het recht, gedurende de periode dat de overmacht duurt, haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst op te schorten. Indien deze periode langer dan één maand duurt, dan is zowel de Opdrachtgever 
als Opdrachtnemer gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen, zonder verplichting tot vergoeding van de 
geleden schade aan de andere partij. Indien bovenbedoelde situatie intreedt als de Overeenkomst gedeeltelijk 
uitgevoerd is, dan heeft Opdrachtnemer het recht om het reeds nagekomen gedeelte separaat te factureren. 
Opdrachtgever is dan verplicht deze factuur te voldoen, als ware sprake is van een afzonderlijke overeenkomst. 
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Artikel 11. Aansprakelijkheid 
1. Opdrachtnemer verricht de Werkzaamheden naar beste vermogen. Voor wat betreft de Werkzaamheden is 
sprake van een inspannings- en geen resultaatsverplichting. Het kan voorkomen dat Opdrachtgever meent dat 
in verband met de door Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden, danwel enige prestatie voortvloeiende uit 
en/of samenhangende met de Overeenkomst, schade ontstaat. Onverminderd de werking van op andere 
plaatsen in de Overeenkomst / de Algemene Voorwaarden bepaalde schadeuitsluitingsbedingen, geldt overigens 
en achtereenvolgens het volgende.  
2. Elke aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wordt door Partijen uitgesloten, tenzij bij Opdrachtgever schade 
is ontstaan als gevolg van opzet en/of grove roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtnemer. De in de 
voorgaande slotzin bedoelde tenzij-clausule is niet van toepassing als sprake is van opzet en/of grove 
roekeloosheid van door Opdrachtnemer ingeschakelde hulppersonen.  
3. Indien Opdrachtgever meent dat schade is ontstaan, waarvoor Opdrachtnemer aansprakelijk is, is 
Opdrachtgever gehouden daarvan binnen een vervaltermijn van dertig dagen na ontdekking van die (gehele of 
gedeeltelijke) schade melding te doen bij Opdrachtnemer, bij gebreke waarvan elk eventueel recht op 
schadevergoeding van Opdrachtgever vervalt.  
4. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk blijkt te zijn voor enige schade, dan is de verplichting tot 
schadevergoeding uit hoofde van aansprakelijkheid van Opdrachtnemer in ieder geval nimmer groter dan het 
bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekeraar wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico van 
Opdrachtnemer. 
5. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade. Onder indirecte schade wordt onder meer 
verstaan: gevolgschade; gederfde winst; gemiste besparingen; schade door bedrijfs- of andersoortige stagnatie 
en vertragingsschade.  
6. Opdrachtnemer zal nimmer aansprakelijk zijn voor schade ten gevolge van gebreke in door derden 

uitgevoerde werkzaamheden dan wel door derden geleverde zaken. 
7. De in dit artikel opgenomen bedingen gelden ten behoeve van Opdrachtnemer, haar medewerkers en ieder 
die door Opdrachtnemer ter uitvoering van de overeengekomen prestaties wordt ingeschakeld. Ieder van die 
(rechts)personen is gerechtigd op één of meer van deze bedingen een beroep te doen.  
8. Indien en voor zover aan de in de voorgaande leden opgenomen aansprakelijkheids- en/of 
schadeplichtigheidsbeperkingen, geheel of deels – door een rechter – wordt voorbijgegaan, geldt immer dat 
Opdrachtnemer in het uiterste geval slechts aansprakelijk is voor maximaal het bedrag dat conform de 
Overeenkomst is bedongen als aan de Opdrachtnemer toekomende vergoeding.  
9. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer van elke aansprakelijkheid, ingesteld door derden, vanwege door 
Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden en/of anderszins verrichte prestaties op grond van en/of 
samenhangende met de Overeenkomst. Onder vorderingen van derden wordt mede verstaan 
regresvorderingen, waaronder die van verzekeraars van Opdrachtgever. 
 
Artikel 12. Intellectuele eigendom 
1. Opdrachtnemer behoudt de rechten en bevoegdheden die haar toekomen op grond van de Auteurswet en 
andere intellectuele wet- en regelgeving. Opdrachtnemer heeft het recht de door de uitvoering van een 
overeenkomst aan haar zijde toegekomen kennis ook voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij 
geen strikt vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht. 
 
Artikel 13. Toepasselijk recht 
1. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn geschillen voortvloeiend uit de Overeenkomst onderworpen 
aan uitsluitend het Nederlands recht. 
2. Onverminderd het recht van Opdrachtnemer, een geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde 
rechter, zullen geschillen tussen Partijen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de 
vestigingsplaats van Opdrachtnemer, tenzij de Nederlandse wet dwingend anders voorschrijft. 
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